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Disclaimer

La informacidn contenida en este documento estd sujeta a cambios sin previa notificacién y no
representa ninguna promesa o compromiso de CyM Distributors, Inc. a los usuarios o clientes.
El producto aqui descrito es propiedad de CyM Distributor, Inc. y se provee su y acceso a sus
clientes mediante licenciamiento limitado. La informacién presentada en el producto que se
presenta a continuacion es para propdsitos ilustrativos y demostrativos de la funcionalidad del
producto WebCyM.

Es contra la ley, el utilizar o copiar este material para otro propdsito que no sea educativo al
uso y manejo de este producto.

© 2011 CyM Distributors, Inc.
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1. Introduccion

Los clientes de CyM Distributors, Inc, (CyM) ahora cuentan con un canal mas para poder poner sus
6rdenes y es a través de la nueva pagina de CyM Distributors, Inc. Este nuevo servicio se ofrece en un
como horario de 7/24 los siete dias de la semana. Este servicio, se agrega a los métodos que ya todos
conocemos para poner orden que es la visita semanal de su vendedor, las llamadas telefdénicas, fax y la
visita personal en algunos casos.

Mediante el Web Site de CyM Distributors (WebCyM), los clientes autorizados podran realizar las
siguientes transacciones:

» Poner érdenes de piezas

» Seleccionar el método de entrega del pedido

» Buscar numeros de piezas por varios criterios tales como:
Entrada de numero conocido

Entrada parcial del nimero a buscar

Book Code

Categoria

Sub-Categoria

Nombre o parte del nombre de la descripcidon

O O O O O O

Combinacién de dos o mas de los anteriores

Ademas de poner ordenes, podra ver el estatus de su orden, ver sus facturas pendientes de pagoy
pagarlas a través del servicio de pago de facturas. Finalmente, los clientes tendran también informacién
general de CyM, nombre y nimero telefénico de los vendedores, ademas de su email para facilitar la
comunicacion, noticias y videos relacionados al tema de los vehiculos.

2. Aspectos Generales
El WebCyM esta disponible para todo publico a través de la siguiente direccidn de internet:

http://www.cymdistributors.com

Esta direccién de internet o URL, deberd ser colocada en su navegador de internet. Al entrarla, se debe
presentar una pagina como la siguiente imagen.
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La pagina esta organizada en varias zonas o secciones que se describen a continuacion;

A. URL-Entrada de la direccién de la pagina

2011© CyM Distributors, Inc. All Rights Reserved.
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B. Barra General — zona en donde se presentan las opciones principales que estaran disponible a
través de la navegacién de WebCyM.

C. Barra de Busqueda — zona en donde se entraran los criterios de blisqueda de nimeros de piezas

D. Zona General - aparece segun se necesite por la informacién que se presenta.

E. Area de foco —zona en donde se presenta la mayoria de la informacién solicitada y en donde se
realizaran la mayoria de las transacciones.

F. Etiqueta Base — Estara presente en todas las paginas de WebCyM. Contiene vinculos o “links” a
los WebSite de los proveedores, y acceso a informacion general de CyM.

3. Login

Para poder poner drdenes, ver precios, disponibilidad de inventario, estado de érdenes y demas
funciones disponibles en el WebCyM, el usuario debera ser autorizado por CyM mediante un usuario y
contrasefia autorizada. Los usuarios no autorizados, podran ver la informacién general de CyM pero no
podran ver el catalogo ni nada relacionado con érdenes, inventario o cuentas por pagar.

3.1.Usuarios Autorizados
Luego de llegar a la WebCyM, el usuario debera hacer clic sobre Login que se encuentra en la Barra
General, seglin se muestra a continuacion.

& CYM | Distributars of Japanese and Korean Autop.., | ("\ v B - @ v |k Page v

Change language to: Espanol

. M Home)| Legin | Fustomer Service | Contact Us | About Us

'yA B B ooonusns B ORDER NOW 787.746.7171 Bk (33

Our vision to be present in
each car in Puerto Rico and the Caribbean.

New Arrivals 7.30.2011 / Todays's Deal 2345.. Latest News...

omingo 17 de julio de 2011 to

HOSE CLAMPS JEEP ACCESSORIES WIRE METAL

L\
O

leDown('aboutus_shder2'); & Internet | Protected Mode: On

o Te

F | « Pentius te ofrece la mas

Luego, le saldra el cuadro para hacer login y registrarse en el sistema, segln se muestra a continuacion.
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!l B B LoGIN

Enter your E-mail II Enter your Password
to be prese Your User ID

PuertO RI( Forgot Password? ‘

Not a member yet? Register Here

.........I

11/ Todays's Deal 12345.. Latest News...

o CyM 4x4, iene lamas ¢

Entre la informacién de usuario y contrasefia segun fue provista por CyM.

A. Entre sunombre de usuario (deberd ser un email valido) asignado por CyM cuando solicité su
cuenta.
B. Entre contrasefia o “Password” del usuario.

Oprima “login” para continuar.

3.2.Usuarios Nuevos
Los usuarios que no tengan una cuenta para acceder al WebCyM, deberdn solicitarlo a CyM y de ser
aprobado, recibira via correo electrénico, sus instrucciones de acceso. Solicite su cuenta seleccionando
“Register Here’ en la forma de hacer Login, segun se indica a continuacion:
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Al solicitar una cuenta, el WebCyM le presentara una forma para capturar cierta informacion necesaria
para la creacion del acceso. La forma de informacidn se presenta a continuacioén:
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Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

ars.com/Default.aspx

+ and Korean Autop...

| f
Login | Customer Sery

L ahe. o |
'y‘ . . REGISTRATION ke K] 7ikes. Signlp

No items 1

Enter your Name

Phone Number

= o
Enter your Email * Re-type your Email
Password Re-Type your Password

lon to be prese =
Al Eaelall b520f5 4

*Your e-mail address must be entered properly
and must be valid as an account confirmation
link will be sent to this address. Please, re-check
the entered e-mail address before submiting the
form

Is 3.2.2011 /| Todays's Deal Latest News...

o CYM 4x4, tienec la mas ¢

ASPAS ACCESJ e CyMy Crossco se unen
| agree with the Term and Conditions o Eventos - LA VUELTAEN

o Crossco sigue dando o
Register

v

Complete la informacidn solicitada y haga clic en el botdn de Register para solicitar su acceso. De ser
aprobada su solicitud, sus datos seran enviados a la cuenta de email indicada en la solicitud.

Una vez registrado exitosamente al WebCyM, el usuario podra realizar las funciones para las que este
autorizado.
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4. Opciones Principales
A continuacién se describen las funciones de la Barra General.

>

YV V V V V V

Nombre - Nombre del Usuario y Nombre del Cliente

My Account — Acceso a Tracking de Ordenes, cambio de contrasefia, aging y pago de facturas.
Quick Order - Funcidn para crear una orden entrando solamente nimero de piezas.

Logout — Salir de WebCyM

Home - Vinculo hacia la pagina base de WebCyM.

Customer Service — Pagina que muestra la lista de los vendedores y nimeros de contacto.
Contac Us — Forma para enviar comunicados electrénicos a CyM.

About Us — Informacion general de la fundacion y negocio actual de CyM.

El detalle del manejo de estas opciones de la Barra General se describe mds adelante en este Manual de

Usuario.

5. Altas
Las Altas es la mercancia recibida en CyM durante los Ultimos 45 dias. Las Altas se presentan agrupadas
por categoria en la pagina principal. La siguiente grafica, muestra cémo se presentan las Altas. El

cuadro rojo resalta el area donde se presentan las Altas.

bows ol apamerse sl Korean Aumiqun®s w PR Wenkw brderreet fagaover

g egtert  butrdigers o on Tiedwakt ape ool : Jo.

& O | Destsdrton s of Papaneis mnd Vs in Aipop 8B *~™»- Page = Tonks =

Our vision to be present in
each car in Puerto Rico and the Caribbean

New Arrivals 155011 / Todays's Deal " Latest News
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O
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Para ver el detalle de las Altas, oprima el nombre de la categoria, segin se muestra en la siguiente

.
grafica.

/> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

S - I istib R InewArrivals=998-028descr=ACCESORIOS%0JEEP v | 45| x | freecoders

W@ |29 v @ CYM| Distributors of Ja... X | 48 Colegio Sanlgnacio Clase ... | €& Animoto - Product Pricing... - B v @ v rPage~ oo

Change language to: English

‘ “ Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout
e Home | Customer Service | Contact Us | About Us

‘Q B B .ooionsomens B ORDERNOW 787.746.7171 Buke 1

No items

e rervorsoren s = cotegors —~ 1 pook cose - W ~sub coecory —~ SRR

Search term: ACCESORIOS JEEP

Item Code Description Price Available In Cart Quantity

1.2008 ACCESORIOS JEEP PROTHANE COMPLETE $17275 2 0 1 Add to Cart
POLYURETHANE KIT W/TRANS MOUNT CJ
(80-86)

11025.01 ACCESORIOS JEEP MIRROR RELOCATION $26.15 2 0 1 Add to Cart

BRACKETS BLACK YJ (87-95)
Alternates

11025.03 ACCESORIOS JEEP MIRROR RELOCATION $27.85 1 0 1 Add to Cart
BRACKETS BLACK TJ (03-06)

11027.02 ACCESORIOS JEEP WINDSHIELD LIGHT $36.40 20 0 1 Add 16 Cart
BRACKETS BLACK TJ (97-06)
Alternates

11027.03 ACCESORIOS JEEP WINDSHEILD LIGHT $21.60 36 0 1 Add to Cart
BRACKET PAIR JK'S 2007 UP BLCK

11138.20 ACCESORIOS JEEP LIGHT BAR BUMPER $138.65 1 0 1
MOUNTED S/S JK (07-10)

La letra “A” indica la categoria de los productos del catdlogo que se muestra en este momento. Para
regresar a las categorias de las Altas, utilice las flechas navegacién de su navegador de Internet. El
manejo detallado esta lista y como navegar, se presenta en la Seccion 6 Busqueda de Numeros de este
Manual

2011© CyM Distributors, Inc. All Rights Reserved. Page 12
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6. Busqueda del Catalogo

La creacidn de drdenes, requiere que se entre uno o mdas numeros de piezas. Para facilitar esta funcién,
el WebCyM tiene varias formas de buscar e identificar la pieza del catdlogo, ya sea por nimero OEM,
numero alterno, Book Code o parte de la descripcién. La bisqueda de nimeros se realiza utilizando la
Barra de Busqueda segln se muestra a continuacion:

“®

> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer
-

Rl € http://www.cymdistnbutors.com/Default.aspx
W W

freecoderd
< v & CYM | Distributors of Ja. % Colegio San Ignacio Clase .. 4 Animoto - Product Pricing 2> B - d v (}Page~ G

Change language to: English

‘ M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout

y Home | Customer Service | Contact Us | About Us
= 21
w4l & ORDER NOW 787.746.7171 Bk 2

||
Search Q No items

- )

Our vision to be present in

each car in Puerto Rico and the Caribbean.

New Arrivals 7.23.2011 /| Todays's Deal

2345
ABRAZADERAS MANGAS

Latest News...
ACCESORIOS JEEP

. te 1
ALAMBRE ¢ sy ot
Xy |

-7 |
El rectangulo rojo marca la Barra de Busqueda en donde se entran los criterios de busqueda. Los
criterios o forma de busqueda son:

6.1.Entrada Libre

Entrada de niumero o parte de la descripcidon. Pueden ser nimeros con o sin

“ u

o texto de
descripcién. En este caso, si le entramos parcialmente un nimero, como se indica en el recuadro
rojo, el resultado es una lista de piezas en orden numérico.

2011© CyM Distributors, Inc. All Rights Reserved.
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/2 CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

Change language to: English
Welcome, Luis Gonzaiez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout
Home | Customer Service | ContactUs | About Us

& ORDER NOW 787.746.7171 |Hlike| {2

| sub category ]

Search Q No items 3t

Our vision to be present in
each car in Puerto Rico and the Caribbean.

New Arrivals 7.23.2011 | Todays's Deal 2345.. Latest News...

ABRAZADERAS MANGAS ACCESORIOS JEEP ALAMBRE

( 1 r 7
O

hterm=1418cat="62subcat="&book="s&cdesc=ALL &csub=ALL &chook=ALL

1. = C
~ | @ CYM | Distributors of Ja.. % | @ Colegio Sanlgnacio Clase ... | | fi~ B - v [ Page

Change language to: English
Welcome, Luis Gonzaiez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout
Home | Customer Service | ContactUs | About Us

& ORDER NOW 787.746.7171 |Hike| {21

=, s - ea S8 oitems in can ( L
Search terml Keyword: 141 | 2
item Code Description Price Available In Cart Quantity
1410-34-156 BUSHING BARRA ESTABILIZADORA 626 (79- $0.00 0 0 [1 Add to Cart
80)
14116 CAJAS DE BOLAS SIN CLASIFICAR TRANFR. $13.80 0 0 [1 dd'to Cart |
14131 CAJAS DE BOLAS SIN CLASIFICAR $10.65 0 0 [1 Add to Cart

*CJ.BOLA 14276

&
bl
~i
o
o
=

T
o
-

14140-52G00 JUNTA MANIFOLD ESCAPE ESTEEM(95-01) a6 Cart
16L

Alternates

1414058800 JUNTA MANIFOLD ESCAPE SIDEKICK 1.6 $4.40 0 0 [1 Rad e Ca™
(89-98}16Y ESTEEM(95-98)X90(95-98)
VITARA(99)

Alternates

14140-60A20 JUNTA MANIFOLD ESCAPE SIDEKICK 1.6 $4.65 12 0 [[1] Add to Cart |

(89-95)8VAL 2DOOR SE416

2011© CyM Distributors, Inc. All Rights Reserved. Page 14
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6.1.1. Ayuda para encontrar nimeros
Hay nameros en los que CyM ha agregado un sufijo o prefijo para ayudar en la identificacion del

manufacturero o el pais de procedencia de la pieza. Estos cddigos son:

Listado de Prefijos o Sufijos en los numeros

Prefijo
Por Compaiiia Producto
AMERICAN EXPEDITION AV Bandas B-
ARB AR Correas C-, C-KO
BODY ARMOR BA Americano A-
BUSHWAKER B Mangas M-
HEADMAN HE Caliper CA-
KC-LITES KC
MONROE O RANCHO M
TERAFLEX TF
WN o
WARN PN
ADVANCED FLOW
ENGINEERING AF
ALL THINGS JEEP AT
GARVIN INDUSTIES GA
RAMPAGE R
HASTING H
SAFARI STRAPS SS
Sufijo
Por Compaiiia Producto
Correas de China -R Pieza genuina -G
BANDO / Correas de Alemania -GER Kits clutch China -CH
KOYO -KY Pieza de Taiwan o China -T
Valeo o Seco -K Bombas agua GMB -GMB
Juntas de Bloque AJUSA -A Bombas agua Aisin -A
Pads de Indonesia y Japdn -MK
Disco de clutch y platos de presién
Chino -N
Bronce -BR
Remanufacturado -REM
Core -CORE
Sobremedida X1, X2, X3

2011© CyM Distributors, Inc. All Rights Reserved.
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6.2.Categorias
Clasificacién de grupo de piezas

/> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer
e

Sl ©  http//www.cymdistnbutors.com/Default.aspx

Manual de Usuario WebCyM

W G @ CYM|Distributors of Japanese and Korean Autop.

f2 v B ~ @ v[}PagevGT
Change language to: Espanol
‘ M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout
y Home | Customer Service | Contact Us | About Us
- 21
4l & ORDER NOW 787.746.7171 Buke 21
- I - w ;l No items » ]
KC HILITES
KENTROL
KIA
LEXUS
MAZDA
MERCEDES BENZ
MITSUBISHI
MONROE FRENO
MONROE SHOCKS
New Arrivals 7.24.2011 /| Todays's Deal 2348.. Latest News...
.
HOSE CLAMPS JEEP ACCESSORIES WIRE METAL e
3y Y .
. = ﬁ -
Done @ Intemet | Protected Mode: On # 100
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6.3.Book Code

Cédigo que agrupa piezas por aplicacion.

/> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

@ -, £ httpy//www.cymdistibutors.com/Default.aspx v | 42| X | Google
W G 48 CYM| Distributors of Japanese and Korean Autop. '~ E) v M v rPagev
Change language to: Espanol
‘ M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout
y Home | Customer Service | Contact Us | About Us
- 43 B | ® ORDER NOW 787.746.7171 Buke 1
%’Ew d el I ﬂ e : ]
PUMP / FUEL PUMP -
PUMP / FUEL PUMP SPACER
PUMP / OIL PUMP
PUMP / OIL PUMP GEAR
PUMP / POWER STEERING PUMP
PUMP / PULLEY WATER
PUMP / WATER
PUMP GAS STRAINER ELECTRIC
RACK & PINION
RACK AND PINION BUSHING
RADIATOR CAP
Our vision to be presenti
each car in Puerto Rico and the Carlbbean
New Arrivals 7.24.2011 / Todays's Deal 2345... Latest News...
o Este
HOSE CLAMPS JEEP ACCESSORIES WIRE METAL :
. r . e
oy e
- o)
Done @ Intemnet | Protected Mode: On "
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6.4.Sub-Categoria

Clasificacién de piezas.

~ CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer
e

Rl £ http://www.cymdistributors.com/Default.aspx

¢ 4 | @ CYM| Distributors of Japanese and Korean Autop... v B v ™ v rPagev

Change language to: Espafiol

‘ M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout

Home | Customer Service | ContactUs | About Us

'yA B oo ux T ORDERNOW 787.746.7171 Bike 21

[{luTCH S Noitems
CLUTCH

COOLING SYST.
DIFERENCIAL
ELECT.RELOJES
ELECTRICO
EXHAUST

FOUR TRACK
FRENOS
GASOLINA
INSTALACIONES
MISCELANEAS

Our vision to be present in
each car in Puerto Rico and the Carlbbean

New Arrivals 7.24.2011 | Todays's Deal 2345... Latest News...

« Este domingo 17 de julio de 2011 t

HOSE CLAMPS JEEP ACCESSORIES WIRE METAL
4 4?\\ f ‘

La busqueda puede realizarse en combinacidn con mas de un criterio de bldsqueda al catalogo. Por
ejemplo, se puede combinar un Book Code con un texto. Esta funcion es bien util a la hora de filtrar un
Book Code como se presenta en la siguiente gréfica.

@ Internet | Protected Made: On ®
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/> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

@ D . £ http://weww.cymdistnbutors.com/Default.aspx v |42 | X | Google
W G @ CYM| Distributors of Japanese and Korean Autop... v B - & v :rPage
Change language to: Espanol
M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout
y Home | Customer Service | Contact Us | About Us
>4 il & ORDER NOW 787.746.7171 Buke 21
Search Q No items
PUMP / OIL PUMP
PUMP / OIL PUMP GEAR
PUMP / POWER STEERING PUMP
PUMP / PULLEY WATER
PUMP / WATER
PUMP GAS STRAINER ELECTRIC
RACK & PINION
RACK AND PINION BUSHING
RADIATOR CAP
RADIATOR COCK
Our vision to be presenti
each car in Puerto Rico and the Caribbean.
New Arrivals 7.24.2011 /| Todays's Deal 2345.. Latest News...
° 30 17 de ju je 2011 ¢
HOSE CLAMPS JEEP ACCESSORIES WIRE METAL STNE QS SR CYIR shasignas ion
.« 2
Done @ Intemet | Protected Mode: On

En este caso, buscamos el Book Code “Pump/Water” y le entramos “Coroll” en la entrada libre. De esta
forma, el catdlogo nos muestra las bombas de agua para aquellas piezas que tengan en la descripcién la
palabra “coroll” o corolla. La siguiente grafica muestra el resultado.

/> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

@Qﬁ

2 http://wwew. com/SearchResult: o h &cat="68tsubcat="68thook=205-008tcdesc=ALL&csub=ALL&cbook=PUMP?:20/2%0WAT ~ | ¢5 | X | Google

W (Ed v @ OYM| Distibutors of Ja.. X | @ Colegio San Ignacio Clase f2 v B v @ v|JPage~

Change language to: Espanol

M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout
y Home | Customer Service | Contact Us | About Us
w4 il v 3 ORDER NOW 787.746.7171 Buke iz

No items

Search term: Keyword: coroll Book Code: PUMP / WATER

DESTTIPUON

16100-09080 PUMP / WATER COROLLA(98-08) USA BULT $18.35 5 0 1 Add to Cart

Alternates

16100-09080-A PUMP / WATER W/PUMP COROLLA(98-08 $0.00 0 0 1 Add to Cart
AISIN
K3 Atemates

16100-09080-G P\;VU; .'.T-'-TER W/PUMP COROLLA(98-99 68.90 0 0 1 Add to Cart
USABUL

16100-09080-GMB PUMP / WATER COROLLA(98-08) USA BULT $4480 1 0 1 Add to Cart
COROLLA(98-99) JAPAN BUILT MR2(00-)

Price Available In Cart Quantity

Alternates

16100-09080-J PUMP / WATER COROLLA(98-08) USABULT $47.95 1 0 1 Add to Cart
Alternates

acann anaTn PLIMP | WATFR MATRIX (03-N0R)XRFWN $17 95 1 n 1
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Cada vez que entre o cambie un criterio de busqueda, debera hacer clic en el botén “Search” de la Barra
de Busqueda para refrescar la busqueda.

7. Entrada de Ordenes

Existen dos formas para crear una orden a través del WebCyM. Una es utilizando el catalogo para
indicar la cantidad de piezas de cada numero desea, segun se explica en la seccidon 7.1y la otra es
entrando solamente ndmeros segun se explica en la seccidn 7.2 de este manual.

7.1.Mediante el Catalogo de CyM
Una vez ha identificado el o los nimeros de piezas a ordenar, segun se explica en detalle en la seccién 6
de este manual, se procede a indicar la cantidad de unidades que desea ordenar. Del la forma del
catdlogo. La siguiente gréfica, muestra una pieza para la que se han ordenado 2 unidades, segun lo
muestra el recuadro rojo.

> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

@®
)

- B — It. 2. 112 9. Msubcat="62thook=205-0081cd: ALL&tcsub=ALL&cbaok=PUMP%20/2%20WAT ~ | ¢3 | x | Google

W G 59 v @ CYM|Distiibutors of Ja... X @ Colegio SanIgnacio Clase ... '~ B v d v rPagev @
Change language to: Espafiol
‘ M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout
y . g Home | Customer Service | ContactUs | About Us
. - i
%4 B B .ocoumsin B ORDER NOW 787.746.7171 Buke (21
— e
oo i 0 Cotegory—~ W ook code—~ W —sub corcoory - RRONEEE zuems <ot viwcarr»
Search term: Keyword: coroll Book Code: PUMP / WATER 234
Item Code Description Price Available In Cart Quantity
16100.09080 PUMP / WATER COROLLA(98-08) USA BULT $18.35 5 0 1
3 Aternates
16100-09080-A PUMP | WATER W/PUMP COROLLA(98-08) $0.00 0 2 2 ™ Update Cart™
AISIN
£ Aternates
16100.09080.G PUMP / WATER W/PUMP COROLLA(98-99) $68.90 0 0 1
USABULT
16100-09080-GMB PUMP / WATER COROLLA(98-08) USA BULT $44.80 1 0 1
COROLLA(98-99) JAPAN BUILT MR2(00-)
£ Aternates
16100-09080-J PUMP / WATER COROLLA(98-08) USA BULT $47.95 1 0 1 Add to Cart
£ Aternates
4cann anavn PLIMP / WATFR MATRIX (03-0R\XRFWD $1795 1 0 1 T

Note que al entrar una cantidad, deberd oprimir el botén “Add to Cart” a la extrema derecha de la linea
para que se registre la compra en el “carrito de compras” En el recuadro rojo, ya se muestra que se
entraron 2 unidades y el botdn anaranjado indica “Update Cart” en caso de que cambie la cantidad
seleccionada y desee actualizar el carrito.

2011© CyM Distributors, Inc. All Rights Reserved. Page 20
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7.2.0rden Rapida
Si sabe los niUmeros que va a ordenar del catalogo, puede utilizar el “Quick Order” para entrar los

numeros del pedido directamente. La opcién del Quick Order esta en la Barra General, segln se

muestra a continuacion:

2 http://www.cymdistributors.com/Default.aspx

W4 |55+ @ CYM| Distributors of Ja... X @ Colegio San Ignacio Clase ...
ch 3 tos-bapaiiol
‘ M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account Quick Orders | Jogout
y < Home | Customer Servicd T COMATTUS T ADLUL Us
3 -_—
>4 1N & ORDER NOW 787.746.7171 Buke 2

2items VIEW CART»

Our vision to be present in
each car in Puerto Rico and the Caribbean.

New Arrivals 7.24.2011 | Todays's Deal 2345.. Latest News...

HOSE CLAMPS JEEP ACCESSORIES WIRE METAL
% & [a]
Q - 3

Haga clic sobre Quick Order y se muestra una forma como la siguiente:
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> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

MR = /v cymlistibutos com Defaul.asp 14| X J Geasic

Change language to: Espafiol
=SUESA | My Account | Quick Orders | Logout
| Customer Service | Contact Us | About Us

21

J—— "
earch @ 2 ftems i cart VIEW CART»

[S— =

NS
AT

<‘ 2R
'yA B N Quick Orders

#item Quantity  #item Quantity

M1000 2 16100-09088-A 2

PF7050-0117 ] 0

0 o
Our vision to be pras 0 0
. » e 0
each car in Puerto Rt o -
0 o
0 0
New Arrivals 7.24.2011 | Todays's Lategt News...
« Estd domingo 17 de jUlio de 2011 to..
HOSECLAMPS |+ sabhs que en CYM consigues todo lo..
« Tengmos disponibie la mas completa .
r " « Penfius te ofrece I m#s extensa va..

A" U

Entre los numeros de piezas deseados y la cantidad a ordenar. Al completar el pedido o al haber

llenado la forma, oprima el botén “Add to Cart” para que se agreguen las piezas al carrito de compras.
Si el WebCyM no encuentra un nimero de los entrados en esta forma, el mismo serd marcado en rojo
para su correccidon o eliminacidén. Este mensaje se muestra a continuacion.

/2 CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Intemet Explorer

)
)

B & | bty cymdi om/Default asp v |43 | X | Google

W ‘%F‘ﬂwwmﬁbmou of Ja.. x [(elntemetEmloxercannotdi... ‘7) 2> B ~ ® v |)Page~

Change language to: Espaiol

‘ M Weicome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout

. Home | Customer Seyvice | ContactUs | About Us
= e
'yJ B B Quick Orders

2 items I canl VIEW CART )

Quantity #tem

There is one or more items that can not be added to vour shopping cart

Our Vision to be pr ;LA, because does not exist.
each car in Puerto

New Arrivals 7.24.2011 | Todays's Deal Add to Cart

List of items added: M1000, PF7050-D117, 16100-09080-A,

TTe Sabisz qise en CYM consigues todo lo

HOSE CLAMPS JEEP Al

o Tenomos disp s o

é"\} E ( DQ | « Pentius te ofrece I mis

2011© CyM Distributors, Inc. All Rights Reserved. Page 22




Manual de Usuario WebCyM

Note los nimeros en rojo y el mensaje del sistema. En la parte de debajo de la forma, se pueden
observar los nimero en verde que si fueron agregados exitosamente al carrito.
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8. El Carrito de Compras

El carrito de compra indica el nimero de articulos o de unidades en total. Para acceder al carrito, podra
hacer clic en View Cart en la Barra de Busqueda. La siguiente grafica muestra en el recuadro rojo la
ubicacion del botén View Cart.

€ http://wwew.cymdistnbutors.com/Default.aspx

WS 55+ @ CYM| Distributors of Ja... X | @@ Colegio San Ignacio Clase ... v B - & v |rPage
Change language to: Espaiol
. M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout
y P Home | Customer Service | ContactUs | About Us
= =1
>4 1 1. # ORDER NOW 787.746.7171 Bk 1

1

i Q

Our vision to be present in
each car in Puerto Rico and the Caribbean.

New Arrivals 7.24.2011 / Todays's Deal 2345.. Latest News...

HOSE CLAMPS JEEP ACCESSORIES WIRE METAL
Xy [
. & 2
Al seleccionarlo, se presenta el contenido del carrito de compras. La siguiente grafica, muestra el carrito
de compras.
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= CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer
e

bl € http://www.cymdistributors.com/ShoppingCart.aspx v [ 42| X J Google

w & [gg]-]

;gCVMIDistnbmorsoﬂa... X ‘@Fa(ehook ‘ ‘ v B v @ v [:Page~

Change language to: Espaiiol

‘ M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout

y 0 \ESE Home | Customer Service | Contact Us | About Us
" 4/H B ¥ sim @ ORDER NOW 787.746.7171 Bike (21
| (— e |
ereropvorsorion s W catesory W ook code | —sut coicgory_ JRRUCW vems ncor vewoas»
Products in Your Cart Cart Summary
Item Code Description I On Hand Price Qty I Total Subtotal $42.6
- Select Shipping Method v
16100-09080-A PUMP / WATER W/PUMP COROLLA(98-08) AISIN 0 000 [ $0.00
Total ‘42.50
updste | remove
e —
M1000 SHOCKS ABSORBER MONROE MONRO-MACTIC 50 $1545 [ $30.90 Place Order
G45006/45682/42147
update | vemove *Shipping method charges will reflect in
PF7050-D117  BRAKE PADS D229 CIVIC(76-79)206 0 8585 [ $11.70 e fal coatiof e orer:
update | remove

La forma lista, las piezas seleccionadas, la cantidad en inventario, el precio de venta, y sus cantidades.
El recuadro rojo muestra dos opciones para actualizar el carrito, ya sea modificando la cantidad a
ordenar o eliminando la pieza del pedido. Los dos botones son:

> Update — se utiliza para actualizar las cantidades ordenadas por lineas en caso de haber
cambiado.
> Remove — para eliminar la pieza del carrito.

Una vez se tenga lista la orden, se procede a indicar el tipo de entrega para este orden en particular.
Existen tres tipos de drdenes que se podran escoger. Estos son;

Customer Pick Up — El cliente pasara a recoger la mercancia.

Next Day — Entrega el préximo dia laborable.

Same Day — Entrega el mismo dia.

Shipment - Para érdenes fuera de Puerto Rico enviadas por barco.

mooOw>

Mail — Para érdenes fuera de Puerto Rico enviadas por correo o servicios de entregas.

El tipo de orden se selecciona como se muestra en la siguiente grafica en el recuadro rojo.
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/= CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

“®
»

ARl | htp://www.cymdistib hoppingCart.aspx - b,[x Google

X% |% !: ‘ £ CYM | Distributors of Ja.. % 1@ Facebaok ‘ i

fo v B v B v ihPage v

Change language to: Espanol
Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout
o Home | Customer Service | ContactUs | AboutUs

: r:u[:fé & ORDER NOW 787.746.7171 (Euke 21

Eover keyworsoriams W - Category < - Book Code =~ Wl _sub Category -~ [RREEERNY @temsican : vEWCARTY

Products in Your Cart

Item Code Description OnHand  Price Qty Total

16100-09080-A PUMP / WATER W/PUMP CORCLLA(98-08) AISIN 0 $0.00 ‘ 2 50.00 —T
Customer Pick-Up
Next Day

Same Day

updste | remove

M1000 SHOCKS ABSORBER MONROE MONRGO-MACTIC 50 $15.45 ‘ 2 $30.90
G45006/45682/42147

updste | remove

PF7050-D117  BRAKE PADS D220 CIVIC(76-72)206 0 585 [ | 51170 e Totaloostorae ol

update | remove

Estos tipos de entrega, estan sujeto a las reglas de entrega establecidas por CyM. Al oprimir Place
Order, se presenta una forma con espacio para indicar instrucciones de entrega para las érdenes que
van fuera de Puerto Rico, como compaiiia naviera o compaiiia de envios de paquetes como Federal
Express, UPS o correo. Esta forma se presenta en la siguiente imagen.

CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

."i_\-ﬂ‘

Sl & | http://www. distri /ShappingCart.aspx v | %2 | X [l Google
I [%: £ CYM | Distributors of Ja.. % [gF:ceboak ‘7‘ & v dm v b Page s

Change language to: Espafiol

< “ Welcome, TUis Gonzalez - PRUEHA | Wy Accognt |  Quick Orders | Logout

Home | Customer Sefvice | ContactUs | AboutUs
d BN £ ORDER NOW. 787 746 7171 Bk 2t

= A
>

Products in Your 3art

Item Code Dedcripli Delivery Instructions

Enter here any info or delivery instructions that we need to know about this order. If you don't

16100-08080-A PURE /W have please ignore this and procead with your order.
j Frmm——
1000 SHPCKS . Order
G43006/4|

PF7050-D117 BRYKEP:
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Oprima el botén verde Continue, para continuar. Se presentan las reglas aplicables a los tipos de
entrega, segun se muestra a continuacion.

WG O Detdiesteny of lapanse sead Kavnan Autup e g ) Tak e

'Y‘ | W ORDER NOW 787,746 7171 e W 1he ot bt oies Duireh Y
poo— s
' e ot e
‘o‘ﬁ 4
Progucta in Your Cart oy |
Seen Caste Devs
1129 . : _ -
y U828
Pe— b
lice Order
ARRLARS, RN
"Maun
M08 (et O t ("] v
Submit
1100 e
14 .
o " ! 3 g
Do [} @ Vetroot | Protected Mhode On e .

Haga clic en Submit, una vez haya leido las reglas de entrega y este de acuerdo con la regla. Finalmente,
le saldrd un mensaje de confirmacién de su orden como se presenta a continuacion.
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> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Interet Explorer

Bv B - @i @

Change language to; Espanol
Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account |  Quick Orders | Logout

Home | Customer Service | ContactUs | About Us
= ORNDER NOW. 787 74A4 7171 Hilks 21

Products in Your Cart

Item Code Bescriptid Order Confirmation

16400.00080.A FUMFIW Your order have been placed!

Pick-Up -
Confirmation #: 5500520 $42.60
. Please allow us 24hrs to review and approve your order. You can check
M1000 Ejgﬁ%’éﬁ the status of the order at anytime in My Account.

lace Order
Continue'Shopping thad aharges will reflect in
PE7050-D117 BRAKE P

of the order
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9. Mi Cuenta

En esta area, se podran realizar otras transacciones relacionadas con la cuenta. Seleccione My Account
de la Barra General, segun se presenta en la siguiente grafica.

2 http://www.cymdistributors.com/Default.aspx

W4 |55+ @ OYM| Distributors of Ja... X @ Colegio San Ignacio Clase ... 2~ B ~ & v :)Page

- 'l to: Espaiiol
‘ M Welcome, Luis Gonzalez - PRUEER | My Account | uick Orders | Logout
y < Home | Lustomer Senvice | Fontact Us | About Us

& ORDER NOW 787.746.7171 Buke 21

2items VIEW CART»

Our vision to be present in
each car in Puerto Rico and the Caribbean.

New Arrivals 7.24.2011 /| Todays's Deal 2345.. Latest News...

« Este domingo 17 de julio de 2011 1

HOSE CLAMPS JEEP ACCESSORIES WIRE METAL « Sabias que en CYM consigues tod

« Tenemos disg e Ia mas completa

o i R e
@ - 3

9.1.Cambio de contraseia
El usuario podra cambiar su contrasefa en cualquier momento que lo desee. Seleccione Change
Password de la seccion My Info, seglin se muestra a continuacién en el recuadro rojo.
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/> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

W dhe I:Béi:]fecwlﬂmribmon of Ja.. x ’QLulu messaged you ‘ l e v e v b Page v

Change language to: Espaiiol

‘ “ Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout

Home | Customer Service | Confact Us | About Us

ins B ORDER NOW 787.746.7171 [Buke iz

ol

No items i cart
My Info
Name LUIS GONZALEZ
Company PRUEBA
SOLICITUD BUCKY

Change Password

Tracking Order er #0ide ! Search View All

12345
#Order Status Total
0234340 Control Recelve on 07/16/2011 8:37AM $26.95
0234308 Picked Printed on 07/15/2011 4:30PM $10.70
0234309 Picked Printed on 07/15/2011 4:30PM $103.40
0234185 Caontrol Receive on 07/14/2011 5:25PM $26.50
0230299 Tempory Hold by Cred on 06/10/2011 8:15AM $164.50
0230300 Tempory Hold by Cred on 06/10/2011 8:15AM $15.45
0229102 Beain Dispatching on 06/01/2011 1:53PM $4.10

& € Intemet | Protected Mode: On ¢

9.2.Tracking de Ordenes
El estatus de su orden puede ser monitoreado utilizando la funcionalidad de Tracking Order. Puede
entrar el nUmero de la orden o la fecha de la orden, y oprimir el botdn Search como se muestra en el
recuadro rojo de la siguiente grafica.
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/2 CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

[ i~ B - # v Page~

Change fanguage to: Espaiiol

Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout

ISTRIBUTORS O Home | Customer Service | Contact Us | About Us
STRIBUTORS

REAN AUTO ':T\m;:r; & ORDER NOW 787.746.7171 'Hike izt

Name
Company

Address.

Change Password

12345

#Order Status Total
0234340 Control Recelve on 07/16/2011 8:37AM $26.95
0234308 Picked Printed on 07/15/2011 4:30PM $10.70
0234309 Picked Printed on 07/15/2011 4:30PM $103.40
0234185 Caontrol Receive on 07/14/2011 5:25PM $26.50
0230299 Tempory Hold by Cred on 06/10/2011 8:15AM $164.50
0230300 Tempory Hold by Cred on 06/10/2011 8:15AM $15.45
0229102 Beain Dispatching on 06/01/2011 1:53PM $4.10
& € Intemet | Protected Mode: On ¢

9.3.Facturas por Pagar
Podra ver las facturas abiertas o pendientes de pago. Las facturas estan organizadas por fecha y
agrupadas por los términos de vencimiento de cartera o aging (30, 60,90, 90+). Para ver los grupos de
aging, marque en la cruz verde como se muestra en la siguiente grafica.
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& CYM | Distributors of Japanese and Korean Autop... v B v M v ) Page
0235774 Assigned to Route on 07/27/2011 4.51PM $38.40
0235777 Control Receive on 07/27/2011 4:49PM $53.85
8210867 Assigned to Route on 07/27/2011 4:22PM $0.00
0235693 Assigned to Route on 07/27/2011 3:23PM $17.00
0235607 Assigned to Route on 07/27/2011 11:49AM $86.90
0235652 Assigned to Route on 07/27/2011 11:49AM $4595
| 0235627 Assigned to Route on 07/27/2011 11:33AM $687.00
0235626 Assigned to Route on 07/27/2011 11:30AM $1,33455 |
0235488 Assigned to Route on 07/26/2011 5:04PM $53.85 }‘
{.0235528 _Assignadto Route 00 07/26/2011 4 17PN 872150
Please select the invoices from more older to more recent. Total Amount Due: $301,570.33
Invoices with 90+ of due days. Pay Selected Invoices
Invoices with 61 - 90 of due days. Amount Due: $21,728.75
Invoices with 31 - 60 of due days. Amount Due: $24,430.25
Invoices with 0 - 30 of due days. Amount Due: $20,759.80
& B

Sponsored by: O ABOUT CYM DISTRIBUTORS ~ CUSTOMER SERVICE

About Us M-S 7:30 AM - 5:30 PM Customer Support

N\ 2
@ m PENTIUS Privacy Policy Download English | Espanol
B TTP —r manual

Call Toll Free: 1.800.981.9790

Para buscar una factura en particular, puede entrar el nimero o la fecha y oprimir el botén Search,
segln se muestra en la grafica anterior. Puede hacer doble clic en el nimero de factura y se presentara
una imagen el formato pdf de la misma que podra imprimir o guardar.

9.4.Pago de Facturas
Las facturas podrdan se seleccionadas para pago a través de un servicio de pago via Web que ofrece el
Banco Popular de Puerto Rico. Podra ver el detalle de factura haciendo doble clic en el nimero de
factura. Esto abrird una imagen en formato pdf que refleja su factura. Podra imprimirla o guardar esta
imagen para su uso. Para realizar un pago deberd seguir los siguientes pasos:

1. Seleccione las facturas marcandolas con “check mark” segin se muestra en la siguiente grafica.
Deberd marcar las facturas y créditos comenzando con la mas antigua y en orden cronoldgico
segln se presentan. No podra brincar la secuencia para seleccion de pago.
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| & cYW | Distrbuters of apanese and Korean Autop... | | B> B - & e
0235774 Assigned ta Route on 07/27/2011 4:51PM 53840
0235777 Control Receive on 07/27/2011 4:49PM $53.85
8210867 Assigned to Route on 07/27/2011 4:22FM $0.00
0235693 Assigned to Route on 07/27/2011 3:23PM $17.00
0235607 Assigned ta Route on 07/27/2011 11:49AM $86.90
0235652 Assigned to Route on 07/27/2011 11:49AM $45.95
0235627 Assigned to Route on 07/27/2011 11,33AM 5687.00
0235626 Assigned to Route on 07/27/2011 11:30AM $1,33455
0235488 Assigned to Route on 07/26/2011 5:04PW $53.85
0235525 Assigned to Route on 07/26/2011 4.17PM §721.50

orInvoice Dare Search View All
Please select the invoices from more older to more recent. Total Amount Due; $301,570.33
R
#invoice Date Invoice Type Aging Web Paid Current Balance Discount Amount Due
7 07/31/2010 Tnvoice 364 3 $172.40 $0.00 $17240
8066831 0731/2010 Invoice 364 ] $127.50 50,00 $127.50 ]
[] 8066853 07/31/2010 Invoice 364 [ 5143 40 $0.00 514340
[T 8066957 08/02/2010 Invoice 362 [ $114.15 $0,00 $114.15
8066985 08/02/2010 Invoice 362 (| 53545 $0.00 $3545
8074608 08/20/12010 Invoice 344 = $798.25 $0.00 $798.25
[] 8074615 08/20/2010 Invoice 344 3 $3,172.10 $0.00 $3,172.10
[T 8074635 08/20/2010 Invaice 344 [ $6,890.95 $0,00 $6,890.95
] 80747639 08/20/2010 Invoice 344 (| 534 45 $0.00 53445
8074811 08/20/2010 Invaice 344 = $224.80 $0.00 $224.80
12345..
Invoices with 61 - 90 of due days. Amount Due: $21,728.75
Invoices with 31 - 60 of due days. Amount Due: $24,430.25

2. Haga clic en Pay Selected Invoices del aging de facturas,
3. Se presenta un resumen con las facturas seleccionadas y el total a paga. La siguiente grafica
muestra la forma de resumen de facturas.

IG CYM | Distributors of Japanese and Korean Autop [ B~ B ~ = v [ Pagev

0235774 Azsignedio Route on D7I27/2911 £51PMN
0235777  Contrql Racaive on 072772011 44951
BZ10867  Assignedio Route on D7/27/2011 422PH
0235893 A d o Route on 07/27/2011 2:23PM
0235607 Azsignedio Ri
0235652  Assignedto R <

0235627 Assignedio Ri

Sre s e 'yJ B N Payment
0235438 Azsignedio Ri
0235525 Assignedto R

| Invoice Detail
Im{'r”;—! Hnvatce
| #invoice Date Amount Due Total

Please select the invoices f hi Amount Due: $301,570.33
8066831 07/31/2010 §12750 ~  Total $299.90

R Pay Selected Invoices
& Invoices with 90+ ofduel | 5066807 07/31/2010 517240 SYSESSE VY

#y 5] Amount Bue
[7 8066807 $172.40
8066831 $127.50
[7] 8066853 $143.40
I7] 8066957 511415
[T 8066885 $35.45
| 8074808 579825
[T 8074615 = $317210
[ 8074635 Submit Payment $6.89095
[F] 8074769 $34.45
| 8074811 $224.80
123455
tnvoices with 61 -9 of dus days. Amount Due: $21,728.75
EX invoices with 31 - 60 of due days- Amount Due: $24,430.25
@ Internet | Protected Mode: On ®].
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4. Haga clic en “Submit Payment”. En este momento le saldrd la seguro forma de pago del Banco
Popular de PR. Entre la informacidn de su tarjeta para realizar su pago. Se recomienday

capture la confirmacién del pago segun la genera el Banco Popular para cualquier reclamacion
futura.

£ Banco Popular de Puerto Rico [ ‘ "-} > 8 - F'ﬂ %

C y M Autoparts Distributors Inc.

BANCO
POPULAR = . s
Website: http://www.cymdistributors.com
Address: calle Georgetti Final <‘VM
Esquina Luis Mufiéz Marin w4l
Caguas Puerto Rico 00726
All transactions are Contact
processed securely phone: 787-746-7171
by Banco Popular.
Fax:
Contact
email:

M Autoparts Distributors Inc.
make payment:

: You are being chargpd $299.90 by C
Please enter the follbwrirmg T

=]

Card Number:

()

AMERICAN
=

Card Exp. Date: 01- January > 2011 ~

City: SAN JUAN State: PR ~
ZipCode: 00920
Telephone:

(nnn-nnn-nnnn)

T e e o i

€D Internet | Protected Mode: On

5. Una vez realizado el pago, las facturas pagadas apareceran marcadas como Web Paid, como
muestra la siguiente grafica en el recuadro rojo.

2011© CyM Distributors, Inc. All Rights Reserved. Page 34



Manual de Usuario WebCyM

o hagaress Lag | LI~ BRI PR SR
OIS 0062010 w w00 v wa
BOOSE X 042040 ] 00 89047 mo
90985) B0 1] 200 $un T
309452 22943010 m 8% %0 11047 maor
raestar 070002050 > 0o 85342 ssQ

1334
3 mrvmsces wen 61 . 90 of Gue duys Aumcent Oue: $10.257 14
3 vvstcns w31 40 of Sue days. Amnt Dve: $19,50).38
5 weoeces wim 0 30 of due days. Aot Due: $11,534.08
nore 020a201 mete n (SRl 204 10N
rateas 0o vorce » 3% 00 FLRTET
41563 2P0 wevorce » 10201 000 a2t
) woraen ~iace wu 840 ®0 8413
[LYTTLEN e e x 10 #0100 10
sMrsa o20YRoN e » Qe 0w e
meun Qoo e » 7 40 5000 28
e CM07201 e i L LIF ] 020 LAAR L
sy s207301 s » D 8708 w0 wa
prerery 207201 Cramt Marma X 2 sa S
2348
Total Aot Des: $34, 191 54
- . ABOUT CYMOMTRIBUTORS  CUSTOMEN SERWCE

3 @ bt | Promsctad 1Asde (m e .
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