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Disclaimer

La informacién contenida en estlocumentoestdsujeta a cambios sin previa notificacion y no
representaningunapromesa o compromiso de CyM Distributoiss. a los usuarios o clientes.

El producto aqui descrito es propiedad de CyM Distributar, y se provee su y acceso a sus
clientes mediante licenciamiento limitado. La informacion presentada en el producto que se
presenta a continuacion es para propositos ilustrativos y demostrativos de la funcionalidad del
producto WebCyM.

Es contra la ley, el utilizar o copiar este materialapairo propésito que no sea educativo al
uso y manejo de este producto.

O 2011 CyMDistributors Inc.

2011© CyM Distributors, Inc. All Rights Reserved. Page3



Manual de Usuario WebCyM

Tablade Contenido

S 01 (0T U ToTot[o ] o HO T PP P PP PPPPRP T 5
2. ASPECIOS GENETAIRS .....ceiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 5
I T o o || o PP PPPPPPPPPN 7
3.1, USUAIIOS AULOTIZAOQS .......uueeeiieeeeeiiite et e et e e e e e e e e e s e r e e e e e s s nnbn e e e e e e s e nnnnreeeeens 7
3.2, USUAIIOS NUBVOS. ... .uiiiiiitiiie ittt e e e e e s anb e e e s b e e e e anree e 8
B @ o To (o] g 1=Ts R T To] o F= 1[PPI 11
ST | - L SO TP PP O TR PPPRP PP 11
6. BuUsqueda del Cat@lOgo.........ccuuiiiiiiiiieiiiiie ettt 13
6.1,  ENIrada LiDre. .. ..ot 13
(ST 0% | (= To (o] 4 - N 16
6.3, BOOK COUB.......ueiiiiiiiiie ettt ettt e s b et et e e e e s 17
(S T ST | 1O (=T o] £ = PP PPEPRRRRP 18
7. ENrada de OIIENES........c.ceveeeeeeieteceeteeee ettt ettt ettt e ettt se et se e et essesese s stennenass 20
7.1. Mediante el Catalogo de CYM..........ciiiiiiiiiiiiiie e 20
A © 1o (=] o I == o] (o - N PP PTPPR 21
8.  El Carrito de COMPIAS.......cccicuuiiiiiiiiiiiieieiieee e et e e et e et e e e e aa e e e e e e e e e e e s s e s s e e e s e aannararerreesraeseneeees 24
S B [ OAT 10| - OO PPPRPT PP 29
9.1.  CambiO € CONTASEIIA. ... .eeiiuiiiieiiiiiie ettt e e re e e s e e 29
9.2, Tracking de OFUENES.......c.cc.cueeiieeieeieeeeeteee ettt ettt ee ettt nsaeneeeenn 30
0.3, FACIUIraS PO PAGAL.......ccei i i e e e e et e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeaaaaeenans 31
9.4, PAgO U€ FACIUIAS. .....ceiiiiiiiiiiiiie ettt e st e e e e e e e e e s e e e e e e e nnnneees 32

2011© CyM Distributors, Inc. All Rights Reserved. Page4d



Manual de Usuario WebCyM

1. Introduccion

Los clientes de CyM Distributors, I(€yM) ahora cuentan con un canal mas para poder poner sus
ordenes y es a través de la nueva pagina de CyM Distributors, Inc. Este nuevo servicio se ofrece en un
cdmo horario de 7/24 los siete dias de la semana. Este servicio, se agrega a los métgdowdas
conocemos para poner orden que es la visita semanal de su vendedor, las llamadas telefonicas, fax y la
visita personal en algunos casos.

Medianteel Web Site de CyM Distributors (WebCyM), los clientes autorizados podran realizar las
siguientes tansacciones:

U Poner érdenes de piezas

U Seleccionar el método de entrega del pedido

U Buscar numeros de piezas por varios criterios tales como:
o Entrada de numero conocido

Entrada parcial del nimero a buscar

BookCode

Categoria

SubCategoria

Nombre o parte del nombre de t&escripcion

Combinacion de dos o mas de los anteriores

O O O O O O

Ademas de poner ordenes, podra ver el estatus de su ordersueeiacturas pendientede pago y

pagarlas a través del servicio de pago de facturas. Finalmentdelutgsltendran también informacion
general de CyM, nombre y numero telefénico de los vendedores, ademas de su email para facilitar la
comunicacion, noticias y videos relacionados al tema dedb&ulos

2. Aspectos Generales
El WebCyM esta disponible paoalo publico a través de la siguiente direccion de internet:

http://www.cymdistributors.com

Estadirecciénde internet o URL, deberé ser colocada en su navegador de internentréda,se debe
presentar ungpdgina como la siguiente imagen.
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/> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer
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La pagina esta organizada en varias zonas 0 secciones gque se describen a continuacion;

A. URLg Entrada de la direccion de la pagina
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B. Barra Generat zona en donde se presentan las opciones principales que estaran disponible

través de la navegacion de WebCyM.

Barra de BUsquedazona en donde se entraran los criterios de busqueda de nimeros de piezas

D. Zona General aparece segun se necesite por la informacién que se presenta.

Area de foca; zona en donde se presenta la noaia de la informacion solicitada y en donde se

realizaran la mayoria de las transacciones.

F. EtiguetaBasg9 a 4 N} LINBaSyaS Sy G2RIFa flFa L}¥ IAylLa
los WebSite de los proveedores, y acceso a informacion general de CyM.

O

m

puj;
w

3. Login

Para poder poner érdenes, vprecios,disponibilidad de inventario, estado de érdenes y demas
funciones disponibles en el WebCyM, el usuario debera ser autorizado por CyM mediante un usuario y
contrasefa autorizada. Los usuarios no autorizagodtan ver la informacion general de CyM pero no
podrén ver el catalogo ni nada relacionado con érdenes, inventario o cuentas por pagar.

3.1.Usuarios Autorizados
Luego de llegar a la WebCyM, el usuario debera hacer clic sobre Login que se encuentra en la Barra
General, segln se muestra a continuacion.

& CYM | Distributars of Japanese and Korean Autop.., | - B - ;. v ik Page v
Change language to: Espanol
. M Home ustomer Service | Contact Us | About Us
'yA B B oomnwomsns & ORDER NOW 787.746.7171 Blike 23

Search Q

Our vision to be present in
each car in Puerto Rico and the Caribbean.

New Arrivals 7.30.2011 / Todays's Deal 2345.. Latest News...

HOSE CLAMPS JEEP ACCESSORIES WIRE METAL
F -
R . |
LW’ 2 |
=4 | .

leDown('aboutus_shder2'); & Internet | Protected Mode: On

Luego, le saldra el cuadro para hacer login y registrarse en el sistema, seguin se muestra a continuacion.
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Enter your E-mail I Enter your Password

to be prese Your User ID

Puerto Rl( Forgot Password? ‘$

Not a member yet? Register Here ‘

.........l

11/ Todays's Deal 12345.. Latest News...

o CyM 4x4, iene lamas ¢

Entre la informacién de usuario y contrasefia segun fue provista por CyM.

A. Entre su nombre de usuariogdera ser un email valido) asignado por CyM cuando solicitd su
cuenta.
B.9Y(UNB O2y iGN} aS3F 2 atlaag2NRé RSt dzadzZ NA2 O

hLINRYIlF af23Ayé LI NF O2yGAydz N
3.2.Usuarios Nuevos
Los usuarios que no tengan una cuenta para acceder al WebCyM, deberan solicitarlo a CyM y de se

aprobado, recibir&iacorreo electronico, sus instrucciones de acceSolicite su cuenta seleccionando
GwS3IAAGSNI I SNBQ Sy fF F2N¥YI RS KFEOSNJ[23Ays>S &aS3agy
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TTUREY UF JAPANESE
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Al solicitar una cuenta, el WebCyM le presentara una forma para reaierta informacion necesaria
para la creacion del acceso. La forma de informacién se presenta a continuacion:
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Autoparts in PR - Windows Internet Explorer

ars.com/Default.aspx

+ and Korean Autop...

I | i
x | Login | Customer Seny
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| BB o sone wmoend 4 B N REGISTRATION ke | I 7ikes. Son o

No items 1
Enter your Name

Phone Number
= P

Enter your Email * Re-type your Email
Password Re-Type your Password

lon to be prese =
Al Eaelall b520f5 4

*Your e-mail address must be entered properly
and must be valid as an account confirmation
link will be sent to this address. Please, re-check
the entered e-mail address before submiting the
form

Latest News...

Is 3.0.2011 /| Todays's Deal
o CYM 4x4, tienec la mas ¢

ASPAS ACCESJ e CyMy Crossco se unen
| agree with the Term and Conditions o Eventos - LA VUELTAEN

o Crossco sigue dando o
Register

v

M .

Complete la informacion solicitada y haga clic en el botoRelgistepara solicitar su acceso. Ber
aprobada su solicitud, sus datos seran enviados a la cuenta de email indicada en la solicitud.

Una vez registrado exitosamente al WebCyM, el usuario podra realizar las funciones para las que este
autorizado.
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4. Opciones Principales
A continuacion se desben las funciones de Barra General

Nombre- Nombre del Usuario y Nombre del Cliente

My Accountc Acceso a Tracking de Ordenes, cambio de contrasefia, aging y pago de facturas.
Quick Order Funcion para crear una orden entrando solamente nimerpideas.

Logout ¢ Salir de WebCyM

Home- Vinculo hacia la pagina base de WebCyM.

Customer Service Pagina que muestra la lista de los vendedores y nUmeros de contacto.
Contac Ug; Forma para enviar comunicados electronicos a CyM.

About Usg Informacion general de la fundacion y negocio actual de CyM.

c oo o oo oo

El detalle del manejo de estas opciones de la Bamaeral salescribemas adelante en este Manual de
Usuario.

5. Altas

Las Altas es la mercancia recibida en CyM durante los ultimos 45 aa&ltas se presentan agrupadas
por categoria en la pagina principal. La siguiente grafica, muestra cdmo se presentan las Altas. El
cuadro rojo resalta el &rea donde se presentan las Altas.
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Para ver el detalle de las Altas, oprima el nombre aaiagoria, segin se muestra en la siguiente

afica
/> CYM | Distributors of Japanese and Korean Autoparts in PR - Windows Internet Explorer
S -- I istab R InewArivals=998-028 descr=ACCESORIOS % 20)EEP v 49| x | freecoders
W @ (29 - 4 CYM|Distiibutors of Ja.. X @& Colegio SanIgnacio Clase ... | 4@ Animoto - Product Pricing.. M v B v d v rPage~ (JToo

Change language to: English

‘ “ Welcome, Luis Gonzalez - PRUEBA | My Account | Quick Orders | Logout

y . ADAL Home | Customer Service | Contact Us | About Us
%4 B B .ooowmasns B ORDER NOW 787.746.7171 Buke 21

Search term: ACCESORIOS JEEP 2345..
Item Code Description Price Available In Cart Quantity
1.2008 ACCESORIOS JEEP PROTHANE COMPLETE $17275 2 0 1 Add to Cart
POLYURETHANE KIT W/TRANS MOUNT CJ
(80-86)
11025.01 ACCESORIOS JEEP MIRROR RELOCATION $26.15 2 0 1 Add to Cart
BRACKETS BLACK YJ (87-95)
Alternates

11025.03 ACCESORIOS JEEP MIRROR RELOCATION $27.85 1 0 1 Add to Cart
BRACKETS BLACK TJ (03-06)

11027.02 ACCESORIOS JEEP WINDSHIELD LIGHT $36.40 20 0 1 Add to Cart
BRACKETS BLACK TJ (97-06)

Alternates

11027.03 ACCESORIOS JEEP WINDSHEILD LIGHT $21.60 36 0 1 Add to Cart
BRACKET PAIR JK'S 2007 UP BLCK

1113820 ACCESORIOS JEEP LIGHT BAR BUMPER $13865 1 0 1 Add to Cart
MOUNTED S/S JK (07-10)

[F £tSONY a!' ¢ AYyRAOF fF OFGS3I2NNF RS t2a LINRPRdAzOG2 a4
regresar a las categorias de las Altas, utilice las flechas navegacién de su navegador de Hiternet.

manejo detallado esta lista y como navegar, se presenta en la Seccién 6 Busqueda de Numeros de este
Manual
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6. Busqueda del Catalogo

La creacién de érdes,requiereque se entre uno 0 mas numeros de piezBara facilitar esta funcion,
el WebCyM ti@e varias formas de buscar e identificar la pidebcatalogoya sea por numero OEM,
namero alterno, Book Code o parte de la descripciénblsguedade nimeros se realiza utilizando la
Barra de BUsquedsegun se muestra a continuacion:

El rectangud rojo marca ldarra de Busquedan donde se entran los criterios de busqueda. Los
criterioso formade blusqueda son:

6.1.Entrada Libre

Entrada de nimero o parte de la descripcibrdzSRSY & SNJ y g wSaxBde O2y 2 AAY
descripcion. En este caso, si le entramos parcialmente un nimero, como se indica en el recuadro

rojo, el resultado es una lista de piezas en orden numeérico.
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