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Disclaimer 

La información contenida en este documento está sujeta a cambios sin previa notificación y no 
representa ninguna promesa o compromiso de CyM Distributors, Inc. a los usuarios o clientes.  
El producto aquí descrito es propiedad de CyM Distributor, Inc.  y se provee su y acceso a sus 
clientes mediante licenciamiento limitado.  La información presentada en el producto que se 
presenta a continuación es para propósitos ilustrativos y demostrativos de la funcionalidad del 
producto WebCyM. 
 
Es contra la ley, el utilizar o copiar este material para otro propósito que no sea educativo al 
uso y manejo de este producto.  
 

Ò 2011 CyM Distributors, Inc. 
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1. Introducción  
Los clientes de CyM Distributors, Inc, (CyM)  ahora cuentan con un canal más para poder poner sus 

órdenes y es a través de la nueva página de CyM Distributors, Inc.  Este nuevo servicio se ofrece en un 

cómo horario de 7/24 los siete días de la semana.  Este servicio, se agrega a los métodos que ya todos 

conocemos para poner orden que es la visita semanal de su vendedor, las llamadas telefónicas, fax y la 

visita personal en algunos casos. 

Mediante el Web Site de CyM Distributors (WebCyM), los clientes autorizados podrán realizar las 

siguientes transacciones: 

ü Poner órdenes de piezas 

ü Seleccionar el método de entrega del pedido 

ü Buscar números de piezas por varios criterios  tales como: 

o Entrada de número conocido 

o Entrada parcial del número a buscar 

o Book Code 

o Categoría 

o Sub-Categoría 

o Nombre o parte del nombre de la descripción 

o Combinación de dos o más de los anteriores 

 

Además de poner ordenes, podrá ver el estatus de su orden, ver sus facturas pendientes de pago y 

pagarlas a través del servicio de pago de facturas.  Finalmente, los clientes tendrán también información 

general de CyM, nombre y número telefónico de los vendedores, además de su email para facilitar la 

comunicación, noticias y videos relacionados al tema de los vehículos. 

2. Aspectos Generales  
El WebCyM está disponible para todo público a través de la siguiente dirección de internet: 

http://www.cymdistributors.com 

Esta dirección de internet o URL,  deberá ser colocada en su navegador de internet.  Al entrarla, se debe 

presentar una página como la siguiente imagen. 

http://www.cymdistributors.com/
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La página está organizada en varias zonas o secciones que se describen a continuación; 

A. URL ς Entrada de la dirección de la página 
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B. Barra General ς zona en donde se presentan las opciones principales que estarán disponible a 

través de la navegación de WebCyM. 

C. Barra de Búsqueda ς zona en donde se entrarán los criterios de búsqueda de números de piezas 

D. Zona General -  aparece según se necesite por la información que se presenta. 

E. Área de foco ς zona en donde se presenta la mayoría de la información solicitada y en donde se 

realizarán la mayoría de las transacciones. 

F. Etiqueta Base ς 9ǎǘŀǊł ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇłƎƛƴŀǎ ŘŜ ²Ŝō/ȅaΦ /ƻƴǘƛŜƴŜ ǾƝƴŎǳƭƻǎ ƻ άƭƛƴƪǎέ ŀ 

los WebSite de los proveedores, y acceso a información general de CyM.  

3. Login 
Para poder poner órdenes, ver precios, disponibilidad de inventario, estado de órdenes  y demás 

funciones disponibles en el WebCyM, el usuario deberá ser autorizado por CyM mediante un usuario y 

contraseña autorizada.  Los usuarios no autorizados, podrán ver la información general de CyM pero no 

podrán ver el catálogo ni nada relacionado con órdenes, inventario o cuentas por pagar. 

3.1. Usuarios Autorizados  
Luego de llegar a la WebCyM, el usuario deberá hacer clic sobre Login que se encuentra en la Barra 

General, según se muestra a continuación. 

 

Luego, le saldrá el cuadro para hacer login y registrarse en el sistema, según se muestra a continuación. 
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Entre la información de usuario y contraseña según fue provista por CyM.  

A. Entre su nombre de usuario (deberá ser un email válido) asignado por CyM cuando solicitó su 

cuenta. 

B. 9ƴǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǎŜƷŀ ƻ άtŀǎǎǿƻǊŘέ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻΦ 

hǇǊƛƳŀ άƭƻƎƛƴέ ǇŀǊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊΦ 

3.2. Usuarios Nuevos 
Los usuarios que no tengan una cuenta para acceder al WebCyM, deberán solicitarlo a CyM y de ser 

aprobado, recibirá vía correo electrónico, sus instrucciones de acceso.  Solicite su cuenta seleccionando  

άwŜƎƛǎǘŜǊ IŜǊŜΩ Ŝƴ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ƘŀŎŜǊ [ƻƎƛƴΣ ǎŜƎǵƴ ǎŜ ƛƴŘƛŎŀ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΥ 
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Al solicitar una cuenta, el WebCyM le presentará una forma para capturar cierta información necesaria 

para la creación del acceso.  La forma de información  se presenta a continuación: 
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Complete la información solicitada y haga clic en el botón de Register para solicitar su acceso.  De ser 

aprobada  su solicitud, sus datos serán enviados a la cuenta de email indicada en la solicitud.  

Una vez registrado exitosamente  al WebCyM, el usuario podrá realizar las funciones para las que este 

autorizado. 
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4. Opciones Principales  
A continuación se describen las funciones de la Barra General.  

ü Nombre - Nombre del Usuario y Nombre del Cliente  

ü My Account ς Acceso a Tracking de Órdenes, cambio de contraseña, aging y pago de facturas. 

ü Quick Order - Función para crear una orden entrando solamente número de piezas. 

ü  Logout ς Salir de WebCyM 

ü Home -  Vínculo hacia la página base de WebCyM. 

ü Customer Service ς Página que muestra la lista de los vendedores y números de contacto. 

ü Contac Us ς Forma para enviar comunicados electrónicos a CyM. 

ü About Us ς Información general de la fundación y negocio actual de CyM. 

 

El detalle del manejo de estas opciones de la Barra General se describe más adelante en este Manual de 

Usuario. 

5. Altas 
Las Altas es la mercancía recibida en CyM durante los últimos 45 días.  Las Altas se presentan agrupadas 

por categoría en la página principal.  La siguiente gráfica, muestra cómo se presentan las Altas.  El 

cuadro rojo resalta el área donde se presentan las Altas.   
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Para ver el detalle de las Altas, oprima el nombre de la categoría, según se muestra en la siguiente 

gráfica.

 

[ŀ ƭŜǘǊŀ ά!έ ƛƴŘƛŎŀ ƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ŘŜƭ ŎŀǘłƭƻƎƻ ǉǳŜ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƴ ŜǎǘŜ ƳƻƳŜƴǘƻΦ  tŀǊŀ 

regresar a las categorías de las Altas, utilice las flechas  navegación de su navegador de Internet.   El 

manejo detallado esta lista y como navegar, se presenta en la Sección  6 Búsqueda de Números de este 

Manual 
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6. Búsqueda del Catálogo 
La creación de órdenes, requiere que se entre uno o más números de piezas.  Para facilitar esta función, 

el  WebCyM tiene varias formas de buscar e identificar la pieza del catálogo, ya sea por número OEM, 

número alterno, Book Code o parte de la descripción.  La búsqueda de números se realiza utilizando la 

Barra de Búsqueda según se muestra  a continuación: 

 

 

El rectángulo rojo marca  la Barra de Búsqueda en donde se entran los criterios de búsqueda.  Los 

criterios o forma de búsqueda  son: 

6.1. Entrada Libre  
Entrada de número o parte de la descripción. tǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ƴǵƳŜǊƻǎ Ŏƻƴ ƻ ǎƛƴ ά-άo texto de 

descripción.  En este caso, si le entramos parcialmente un número, como se indica en el recuadro 

rojo, el resultado es una lista de piezas en orden numérico.  








































